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Ccurriculum vitae

Cilanfano Marting

a i “'.

Distacco presso la Direzione Centrale della Polizia Criminale - Servizio per la
Cooperazione Internazionale di Polizia - 2a Divisione — Inferpol - Roma

Minisiero dell'internao

Agente di Polizia Penitenziaria presso l'lstituto Penale per Minorenni “Cesare
Beccaria” - Milano

Ministero della Giugtizis

174° Corso di Formazione Allievo Agente di Polizia Penitenziaria presso la SFAP
S. Pietro Clarenza (Catania)

Minisiero dellg Giustizia

Tesi finale: *| collaboratori di giustizia: quando it pentitismo spiazza la criminalita
organizzata”

Vincitrice di concorso pubblico per Allievo Agente di Polizia Penitenziaria

Check-in Agent/Hostess di terra Alitalia S.p.A. presso 'Aeroporto Internazionale
"Leonardo da Vinci" - Fiumicino

Alitalia 5.p.A., Roma (ltalia)

Gestione di tutte le atiivita connesse al trasporto aeres nellambito dellarea passegyer
{biglietteria, check-in, arrivi, fost and found, assistenze spediali, ecc). Prenotazioni ed
emissione biglietti di volo. Assistenza ai passeggeri per modifiche o cancellazioni di
prenotazioni, assistenza durante il check-in, aiuto ai passeggen con esigenze particolari.
Controllo adeguatezza bagagli. Annuncio ritardi 0 cancellazione voli in lingua italiana e
inglese. Imbarce passegger e confrollo documenti di viaggio. Presso | banchi di
accettazione deliasroporio, check-in passeggeri e bagagli ed emissione carte d'imbarco.

Corso di formazione check-in Agent/Hostess presso Alitalia S.p.A. - Fiumicino
Roma {italia)

Corso sullo scenaric macro-economico in cui operang le compagnie asrse e gl cperator
wnsticl, linguaggio del trasporto aesreo, conoscenza degli enti e delle istituzioni che
sovrintendono il rasporto aereo a livello nazionale ed internazionale, apprendimento delle
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conoscenze di base relative alle tariffe e allemissione della biglietteria aerea, acquisizione
degl standard internazionali nella gestione dei documenti di frasporto, conoscenza delle
procedure aeroportuali, conoscenza del Regolamenti Comunitari per | Diritli dei Passegger
nel Trasporto Aerso.

Hostess/Brand Ambassador "A.S. Roma"
Geco Animation Srl, Roma (lialia)

Attivita di promozione e sviluppo dello sport. iniziative commerciali per il brand "A.S.
Roma". Comunicazione con il cliente. Attivita di vendita

Scrutatore di Seggio Elettorale
ciezioni Politicha, Roma {Hialia)

Scrutatore di Seggio Elettorale
Elezioni Comunali, Roma (lfaliz)

Scrutatore di Seggio Elettorale presso il Consolato Generale d'ltalia a Londra
Elezioni Europee, Londra (Regno Unito)

Laura Magistrale in “Scienze Economiche”
Universita Telematica Pegaso — Facoita di Economia

Tasi - |l green marketing turistico & il caso degli eco-hate! in
ltaliz”

Voito finale 105/110

L aurea Specialistica in "Turismo e Gestiohe delle Risorse
Ambientali"

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza” - Facolia di Economia, Roma (ltalia)

Tesi: "L'evoluzione del trasporto aereo e gl impatli territoriall; dalle origini &l fenomeang del
voll fow-cost. Un confronto USA, UE, Italia.”

Voio finale 110/110 & lode

Laurea Triennale in "Scienze del Turismo"
Universita degli Studi di Roma "La Sapienza” - Facolta di Lettere e Filosofia, Roma {Halia)

Test "f due volti dellfrag: memorie di una civiltd indimenticabile & Iniegraiismo slamico,

viaggio atfraverso un paese martoriato da dominazioni e guerre e possibile rilancic del
settore tunstico.” -

Voto finale 99/110

Diploma di maturita Liceo Classico
Istituto distruzione Superiore Liceo "Lucio Anneo Senece”. Roma (italia)

Liceo Classico
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COMPETENZE PERSONAL]

Lingua madre

Lingue straniere

spagnoio
nglese
francese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze digitali

Altre competenze

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI
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Curriculum vitae

Scuola Statale ltaliana "E. Fermi”, Madrid (Spagnz)

Licenza Media
Scucla Statale laliana "E. Fermi”, Madrid (Spagna)
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Livelli: AT e A2: Utente base - B1 e B2; Utente autonomo - C1 2 C2- Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Buone competenze comunicativo-relazionall acquisite durante il percorso di studi con |

numerosi "progetti di gruppo" svolti in particolar modo in ambito  universitario ed
approfondiie durante | percorsi favorativi.

Buona gsperienza nella gestione di progett di gruppo acquisita durants il corso di Laurea
Magistrale presso 'Universita degli Studi di Roma "La Sapienza” in tutte le situazioni in cui
era Indispensabile la collaborazione tra studenti. Competenze organizzative e gestionali
sviluppate e maturate durante il percorso lavorativo in Alitalla & durante it Corsc di
Formazione per Allievi Agenti di Polizia Penitenziaria,

A S e el b e e pataEn, nre, R
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..........

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

Buona conoscenza e ufilizzo del pacchetio Office, in particolare Word e Power Point,
maturata nel corso degli studi universitari e delle esperienze lavorative.

Citima capacita di adeguarsi ad ambienti multiculturaii, consegulta grazie aliesperienza di
studio all'estero (Francia, Spagna, Inghilterra)

3
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Tra

Corsi Corso di Lingua inglese presso la "Frances <ing School of English”, Londra (2014)

amento del dati personali  Autorizzo i frattamento dei miei gati persanall ai sensi dej

Decreto Legislative 30 giugno 2003, n. 106
“Codice in materia di protezione dei dali personali”.
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